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一、编制规范

（1）内容客观性声明
公司本着依法经营、公司治理、科学发展、环境保护、节能减排、

安全生产、顾客至上、质量第一等方面的信息，旨在使社会各界了解

夏王的质量诚信的理念和工作开展情况，听取各界意见，接受监督，

改进工作。

（2）报告组织范围
浙江夏王纸业有限公司。

（3）报告时间范围
2019年1月1日至2019年12月31日。

（4）报告数据说明
本报告数据来自公司内部统计。

（5）报告发布周期
浙江夏王纸业有限公司质量诚信报告为年度报告。



vv

成立于2004年9月13日

德国夏特装饰纸股份有限公司

仙鹤股份有限公司

浙江夏王纸业有限公司

由德国夏特装饰纸股份公司和浙江仙鹤特种纸有限公司共同投资成立
的合资企业。

注册资本3，260美元。

公司取名“夏王”，源自夏特家族和王氏家族两家的姓氏。

表达了两个家族对友好合作和共同发展的美好祝愿和期盼。

KINGDECOR (ZHEJIANG) CO. LTD

二、企业简介



三、企业质量理念

公司高层领导注重履行确保组
织所提供产品和服务质量安全
的责任，根据经营战略制定了
“夏王品牌、服务用户，打造
世界一流装饰原纸制造企业”
的质量方针及质量目标。



四、内部质量管理

现场管理：推进6S现场管理并进行全面的检查
与考评；每日巡检；成立互监互检小组。

生产过程管理：精细化生产管理，改善工艺流
程，提高生产效率与产品质量；看板管理，生
产管理人员直接掌握生产进度、产品质量等。

社备管理：设备维护保养工作分为日常保养、
季度保养和年度保养，保障设备的有效运作，
保持生产运作的持续性，提升生产能力。

人员管理：建立人员档案；按年度培训计划对
各级人员进行理论培训和实际操作培训。



五、质量管理机构

为实现公司质量安全责任目

标，公司建立健全质量安全领导

机构，成立了以总经理为主任的

产品质量安全领导委员会，以及

以制造副总经理为组长的卓越绩

效管理推进小组。负责产品质量

安全工作和权利，充分行使质量

安全“一票否决权”。

组织机构图



六、质量管理体系

公司根据 IS09001 质量管理体系，以质取胜，以创新开拓市场，成为行业之标杆。

与此同时，建立健全质量管理体系，规范质量管理工作，明确各级领导，部门职责、

权限和相互关系，做到职责清晰、管理科学。

在履行确保组织所提供产品和服务质量安全的责任方面，公司已制定了多项具体的质

量控制措施，涵盖了从产品设计、原材料采购、产品制造、产品检验、性能测
试、包装储运到客户服务等全过程等各个环节，对各部门的质量控制工作进行有效的

指导和监督；同时，公司以满足客户要求作为标准，由各专门部门负责，认真抓好产品质

量的持续改进工作。



七、质量风险监测

事前预防，做好生产前的准备工作

 严格管控，将质量风险降到最小化

积极响应，及时处理质量投诉



八、企业质量诚信

销售部始终坚持“夏王品牌、

服务用户，打造世界一流装饰原纸

制造企业”的质量方针，加强了产

品售前、售中、售后服务工作，保

证客户信息的及时传递和客户的投

诉处理意见的及时反馈。
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拥有完善的售后服务体系

售后服务网点的建立；

完善客户投诉管理机制；

制定《客户投诉处理办法》。

02

建立及时有效的客户反馈制度

客户投诉处理流程的优化及信息

系统的应用，使客户投诉处理工

作能够及时有效的进行。

03

拥有完善的售后服务体系

对办公室常驻人员和在外业务

工作人员都有详细的客户服务

考核机制，对其工作态度、工

作积极性、服务能力、服务水

平等多方面进行考核。

04

制定规范的顾客服务标准和
流程

顾客反馈内容的记录-初步判

断问题反馈是否成立-确定反

馈处理责任部门-责任部门分

析反馈原因-提出处理方案-向

公司上级反映情况并请求-批

示-实时处理方案-总结评价。

优质的售后服务



九、企业质量基础

一流的品质是夏王赢得客户赞誉和可观市场占有率的基础，夏王致力于

严格的原材料供应与标准化的生产工艺。

公司自成立以来，始终坚持“夏王品牌、服务用户，打造世界一流装饰

原纸制造企业”的质量方针开展工作，运用先进的管理思想，建立科学的管

理体系，形成行之有效的管理制度。

公司严格按照ISO9001标准，做到管理、生产、检验三权分立，职责、

权限明确。同时建立组织机构，逐级管理，做到事事有人管，人人都管事，

事事有人做，人人都做事。



十、设备安全管理情况



设备维护
保养

日常维修保养由运维主管负
责安排维修人员完成，维修
保养应遵守安全操作规程，
并且不能影响正常的生产，
必要时须向部门主管报告。

月度维修保养由维修主管负
责安排维修人员，并根据月
度维修保养计划内容逐一完
成，检查维修、调整或更换
存在故障隐患的主要开关、
继电器、电缆接头检查并拧
紧，操作触摸屏、配电箱或
控制柜内接线，做好相关记
录。

年度维修保养由维修主管负
责安排维修人员，并根据年
度维修保养计划内严格执行
完成，年度维修保养时间应
安排在对生产影响最小的时
间段进行；同时避开节假日
时间，并且采取分段分项施
工的办法，做到不影响设备
正常生产。



设备的更新改造

目的措施

1.对基础设施满足顾客和市场

要求的能力进行自我评价；

2.及时制订设备更新改造计划。

3.并对计划项目进行市场、技

术、经济、环保和安全等方面

的可行性论证，提高基础设施

的技术水平。

1.产品升级换代；

2.提高产品质量；

3.降低能耗和物耗；

4.满足安全环保及生产工艺要求；

5.提高设备综合效能。



十一、产品质量责任

公司积极推进品牌建设，根据企业发展阶段制定了《品牌策划书》。公司深知产品质量决

定着品牌效应，所以公司高层领导注重履行确保组织所提供的产品和服务质量安全的责任，围绕

质量理念、质量管理、质量诚信、质量基础等方面履行企业职责。



十二、结束语

在新的起点上，我公司将积极做先进
生产力的代表，发展循环经济。实施清洁
生产工艺，引进先进的环保设施，以科学
技术推动环境生态保护与经济效益同步发
展，结合国际一流造纸企业的生产经验，
以清洁生产促文明生产，以环保绩效促经
济绩效。夏王还将不断寻求在经济新常态
下的平衡，实现“以林促纸，以纸养林、
林纸结合”的良性循环，凭借高端德国技
术与工艺支持的优势加快转型升级，提升
自身实力的同时引领整个行业的进步及国
际发展的同步化。



感谢观看！
THANKS
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