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内容客观性声明

公司本着依法经营、公司治理、科学发展、环境保护、节能减排、安全生产、顾客至上、质量第一等方面的信

息，旨在使社会各界了解夏王的社会责任的理念和工作开展情况，听取各界意见，接受监督，改进工作。编制

2024年度企业质量诚信报告。

编制规范

报告组织范围
浙江夏王纸业有限公司

报告时间范围
2024年1月1日至2024年12月31日

报告数据说明
本报告数据来自公司内部统计

报告发布周期
浙江夏王纸业有限公司质量诚信报告为年度报告



企业简介

02



企业简介

合资企业
夏特欧洲股份公司、仙鹤股份有限公
司共同投资成立

主导产品

装饰板专用饰面纸

主要用于

地板装饰、家具装饰、厨具装饰、高
铁内饰、飞机内饰等

2004年09月13日

成立时间 位置

位于浙江省衢州市智造新城

注册资本

3260万美元

产品销往
远销东南亚、澳洲、美洲欧洲等地，
销量均稳步上升，在同行业特种纸中
名列前茅
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企业文化及质量理念

01 使命：以纸代木、以纸代塑，缔造绿色幸

福空间！

02 愿景：致力于全球装饰纸行业的领航者！

03 核心价值观：业为家、品为荣、厚为重、

公为尚

04 夏王人才观：以德为基、以技为本、以

勤为径、以绩为实

05 “夏王·家”文化理念：共建、共生、共

长、共享

07 质量原则：质量第一、信誉至上

08 现场管理理念：事事有人管，人人都管事，

事事有人做，人人都做事。

09 生产成本控制理念：精益生产、从我做起

10 质量方针：夏王品牌、服务用户，打造国

际一流装饰原纸制造企业。

11 质量目标：产品一次交验合格率达到98％

及以上，顾客满意度达到90％及以上。

06 企业精神：诚信为本、质量为根、持续创

新、追求卓越
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内部质量管理

现场管理

推进6S现场管理并进行全面的

检查与考评；每日巡检；成立

互监互检小组。

01

生产过程管理

精细化生产管理，改善工艺流

程，提高生产效率与产品质量；

看板管理，生产管理人员直接

掌握生产进度、产品质量等。

02

设备管理

设备维护保养工作分为日常保

养、季度保养和年度保养，保

障设备的有效运作，保持生产

运作的持续性，提升生产能力。

03

人员管理

建立人员档案；按年度培训计

划对各级人员进行理论培训和

实际操作培训。

04
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质量管理机构

为实现公司质量安全责任目标，公司建立健全质量安全领导机构，成立了以总经理为主任的产品质量安全领导委员会，

以及以制造总监为组长的卓越绩效管理推进小组。负责产品质量安全工作和权利，充分行使质量安全“一票否决权”。
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质量管理体系

质量方针:    夏王品牌、服务用户，打造国际一流装饰原纸制造企业。

环境和职业健康方针:  营造和谐健康的工作环境，生产高品质且环保产品，珍惜人类生存环境，追求人、 社会和环境地更加和谐! 

能源方针:    精益生产、绿色制造、降低能耗、持续改进!
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企业质量诚信

公司始终坚持“夏王品牌、服务用户，打造国际一流装饰原纸制造企业”的质量方针

保证客户信息的及时传递和客户的投诉处理意见的及时反馈。

售前 售中 售后



企业质量诚信

01
售后服务网点一直是最近几年夏王
努力在建设完善的重点工作，目前
已经形成在全球范围内，夏王客服
人员可以在48h内到达客户现场，
给予客户售后服务支持，在工艺技
术上给予客户最快最专业的建议。

完善的售后服务体系

02

夏王装饰纸产品的所有信息，有专
门的编号进行区分，所以夏王会跟
客户沟通并且要求办事处业务人员
对于每一项反馈都要严格记录，从
而保证后续反馈问题核查的真实有
效性。对于客户的反馈，必须做到
在48小时内给予客户初步回复，后
续的跟踪核查工作需要保证时效性
和专业性。

及时有效的客户反馈制度

03

对办公室常驻人员和在外业务工作
人员都有详细的客户服务考核机制，
对人员的工作态度、工作积极性、
服务能力、服务水平等都进行考核。

完善的客户考核机制

04 按照客户反馈内容的记录-初步判
断问题反馈是否成立-确定反馈处
理责任部门-责任部门分析反馈原
因-提出处理方案-向公司上级反映
情况并请求批示-实施处理方案-总
结评价等流程，做到客户服务标准
和流程的全过程控制。

制定规范的顾客服务标准和流程
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企业质量基础

公司通过IS09001质量管理体系、IS014001环境管理体系、IS045001职业健康安全管理体系、能源管理体系、知识产权管理体系，公司产品通过浙江制造、FSC产销监管链认证，

产品全部通过了权威检测机构的测试，各项指标都达到了国家标准。公司技术力量雄厚，具有独立开发新产品的能力，可根据广大用户的需求开发、设计、研制各种装饰纸材，

产品质量稳定可靠，研究开发中心检测设备齐全，从原材料进厂至产品出库严格开展一系列的检验，以优质的产品和优良的服务深受广大用户的青睐。

企业产品标准



企业质量基础

每年对计量仪器和检验仪器进行定期鉴定和校验01

派专人负责对本单位的计量器具进行校验02

技术检验部负责装饰原纸的检测工作03



企业质量基础

日常
保养

01

由运维主管负责安排维修人员

完成，维修保养应遵守安全操

作规程，并且不能影响正常的

生产，必要时须向部门主管报

告。

月度
保养

02

由维修主管负责安排维修人员，

并根据月度维修保养计划内容

逐一完成，检查维修、调整或

更换存在故障隐患的主要开关、

继电器、电缆接头检查并拧紧，

操作触摸屏、配电箱或控制柜

内接线，做好相关记录。

年度
保养

03

由维修主管负责安排维修人员，

并根据年度维修保养计划内严

格执行完成，年度维修保养时

间应安排在对生产影响最小的

时间段进行；同时避开节假日

时间，并且采取分段分项施工

的办法，做到不影响设备正常

生产。

设备安全管理情况



企业质量基础

1.对基础设施满足顾客和市场要求的能力

进行自我评价；

2.及时制订设备更新改造计划。

3.并对计划项目进行市场、技术、经济、

环保和安全等方面的可行性论证，提高基

础设施的技术水平。

01

1.产品升级换代；

2.提高产品质量；

3.降低能耗和物耗；

4.满足安全环保及生产工艺要求；

5.提高设备综合效能。

02

设备更新改造
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产品质量责任

品牌
建设

制定《品牌
策划书》

品牌内外
传播系统

品牌核心价
值及定位

采取“终端客户知名企业定向采购”、全球布局、全球行业专业技术分享会、国内外

大型专业展会等方式积极推进。

分别从产品分析、消费者分析、品牌分析、品牌规划、品牌建设及效果监测等方面对

公司的品牌进行了策划。

拥有健全的品牌对内对外传播系统。对内通过品牌建设的学习和培训。对外通过各种

渠道传播给客户、利益相关方及公众。

随着公司业务发展和战略转型，更进一步确定了品牌的核心价值及定位，使品牌内涵

和品牌形象不断得到丰富和提升。通过整合媒体、行业协会、政府等资源，推广

“KINGDECOR夏王”品牌
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结束语

在新的起点上，我公司将积极做先进生产力的代表，发展循环经济。实施清洁生产工艺，引进先进的环

保设施，以科学技术推动环境生态保护与经济效益同步发展，结合国际一流造纸企业的生产经验，以清洁生产促

文明生产，以环保绩效促经济绩效。

夏王还将不断寻求在经济新常态下的平衡，实现“以林促纸，以纸养林、林纸结合”的良性循环，凭借高端德国

技术与工艺支持的优势加快转型升级，提升自身实力的同时引领整个行业的进步及国际发展的同步化。
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